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Jelen tajékoztatd normativ hatterét a kovetkez6 jogszabalyok alkotjak:

.3

.8

- az informécios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi

CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- az Eurdpai Unid 2016/679. szamu altalanos adatvédelmi rendelete (a tovabbiakban:

GDPR)

A tajékoztatoban taldlhat6 legfontosabb fogalmak €s azok értelmezése:



Erintett: a Z-M PAKK Kft.-vel kapcsolatba keriils, vagy kapcsolatba keriilt azon
természetes személy, akire vonatkozoan és hozza kapcsolodoan a Z-M PAKK Kft.
személyes adatokat valamilyen modon kezel. Az Erintett a személyes adat alapjan
azonositott vagy - kozvetleniil vagy kozvetve - azonosithato természetes személy lehet.

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (az Erintett)
vonatkozé barmely informacio; azonosithat6 az a természetes személy, aki kdzvetlen
vagy kozvetett modon, kiilonosen valamely azonositdé, példdul név, szam,
helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes személy testi, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy
vagy tobb tényezd alapjan azonosithato.

Adatkezelo: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit
onalloan vagy masokkal egyiitt meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkozeit az
unids vagy a tagallami jog hatarozza meg, az adatkezel6t vagy az adatkezeld kijeldlésére
vonatkoz6 kiilonds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is meghatdrozhatja.

Adatfeldolgozo: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligynokség vagy
barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében személyes adatokat kezel.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatdlloményokon automatizalt vagy nem
automatizalt médon végzett barmely miivelet vagy miiveletek 0sszessége, igy a gytijtés,
rogzités, rendszerezés, tagolds, tarolds, atalakitas vagy megvaltoztatds, lekérdezés,
betekintés, felhasznalds, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy egyéb modon torténd
hozzaférhetové tétel utjan, Osszehangolas vagy Osszekapcsolds, korlatozas, torlés,
illetve megsemmisités.

Az adatkezelés korlatozasa: a tarolt személyes adatok megjeldlése jovobeli kezelésiik
korlatozasa céljabol.

Adatfeldolgozas: Adatkezeld altal végzett adatkezelési miiveletekhez kapcsolddo
technikai feladatok elvégzése, fiiggetleniil a miiveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott
modszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikali
feladatot az adatokon végzik.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fiiggetleniil attol, hogy
harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgélat keretében az
uniods vagy a tagallami joggal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem
mindsiilnek cimzettnek; az emlitett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell,

hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelden az alkalmazand6é adatvédelmi
szabalyoknak.



o Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas
modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését,
megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valod jogosulatlan hozzaférést
eredményez.

Az adatkezel€s ¢s feldolgozas alapelvei

A Z-M PAKK Kereskedelmi és Szolgaltatdo Korlatolt Feleldsségi Tarasasag (tovabbiakban Z-
M PAKK Kft.), a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi,
technikai és szervezési intézkedést, amely az adatok biztonsagat szolgalja.

Bizonyos esetekben a megadott adatok egy korének kezelését, taroldsat, tovabbitasat
jogszabalyok teszik kotelez6vé, melyrél a Z-M PAKK Kft. kiilon értesiti tigyfeleit.

A Z-M PAKK Kft. a megadott személyes adatokat nem ellenérzi. A megadott személyes adatok
helyességéért kizarolag az azokat megado személy felel.

Felhivjuk a Z-M PAKK Kft. részére adatkozlok figyelmét, hogy amennyiben nem sajat
személyes adataikat adjak meg, az adatkozlo kotelessége az érintett hozzajarulasanak
beszerzése.

A Z-M PAKK Kft., mint adatkezel6 adatai:

Megnevezése: Z-M PAKK Kereskedelmi és Szolgaltato
Korlatolt Felelosségii Tarsasag

Képviselgje: Kiss Zoltanné
Kozponti e-mail cime: zmpakk@zmpakk.hu
Telefonszama: +36 30 419 7437
Postacime és székhelye: 7622 Pécs, Verseny utca 8.

A Z-M PAKK Kift. altal igénybe vett adatfeldolgozok:

Megnevezése: Google LLC, Google inc
Kozponti tigyfélkapcsolati pont: www.google.com/contact/?hl=hu
Postacime: 1600 Amphitheatre Parkway

Mountain View, CA 94043

USA

Az adatfeldolgozé  adatvédelmi https://policies.google.com/privacy?hl=hu
nyilatkozata:
Feldolgozai tevékenysége: Levelezdszerver-tarhely szolgaltatas
Tevékenység rovid ismertetése: A Z-M PAKK Kift. elektronikus levelezése a

szolgaltato altal biztositott kiilsd tarhelyen keriil
tarolasra, €s az ott futd programok miikddtetik.


http://www.google.com/contact/?hl=hu
https://policies.google.com/privacy?hl=hu

Megnevezése: Légy a halon Informatikai Betéti Tarsasag

Kozponti e-mail cime: perger@legyahalon.hu
Postacime: 8660 Lulla, Kossuth L. u. 41.
Feldolgozoi tevékenysége: Honlapfejlesztés és lizemeltetés
Tevékenység rovid ismertetése: A zmpakk.hu honlap fejlesztését és lizemeltését

végzd webfejleszto.

Megnevezése: MERTANMU Kft.

Kozponti e-mail cime: info@mertanmu.hu

Postacime: 1191 Budapest, Katica utca 12. Il. em. 5.
Feldolgozoi tevékenysége: Webtarhely-szolgaltatas
Tevékenység rovid ismertetése: A webfejleszt6 (Légy a halon Informatikai Betéti

Tarsasag) altal igénybe vett tarhelyszolgaltato. A
webtarhely-szolgaltatd a sajat szerverén
létrehozott, elkeritett lemezteriiletet biztosit,
amelyre a Z-M PAKK Kft. weboldala keriilt
feltoltésre.

Adatbiztonsagi intézkedések

A Z-M PAKK Kft. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nytjtasa soran alkalmazott
informatikai eszkozoket ugy valasztja meg és lizemelteti, hogy a kezelt adatok az arra
jogosultsaggal rendelkezOk szamdara hozzaférhetoek maradjanak, tovabba a hitelességiik
mindvégig biztositott legyen.

A Z-M PAKK Kft. az adatokat megfelelé intézkedésekkel védi a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés ellen.

A Z-M PAKK Kft. olyan miiszaki, szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az
adatkezelés biztonsdganak védelmérdl, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd
kockazatokkal ardnyos védelmi szintet nyujt.

Az adatokhoz val6 hozzaférés, az adatok tarolasanak modja

Az ¢érintettek altal megadott személyes adatokhoz, valamint a technikai miikddés miatt
automatikusan megismert adatokhoz kizarélag a Z-M PAKK Kft., mint adatkezeld,
munkatarsai és adatfeldolgozoi férhetnek hozza.

A Z-M PAKK Kft. szamitastechnikai rendszerei kozponti épiiletében, valamint
adatfeldolgozoinal talalhatok meg.



Uzleti szerzddésekkel kapcsolatos adatkezelés

Béarmely szerz6dés megkotéséhez sziikséges a felek azonositasa, valamint a szerzodés
targyanak rogzitése. Ennek keretében a Z-M PAKK Kft. kezeli természetes személy
iigyfeleinek szerzOdésben szerepld személyes adatait, valamint céges partnereinek képviseldi
¢s kapcsolattartdi adatait.

Az adatkezelés jogalapja:

- Szerzédés eldkészitése és megkdtése, a személyazonositd és szerzddéses adatok

vonatkozasaban
- A Z-MPAKK Kft. szerzédésteljesitéséhez fiiz6d6 jogos érdeke a kapcsolattartoi adatok
vonatkozasaban

Az adatkezelés célja: A szerzodésben foglaltak teljesitése a szerzodo fél igényei szerint.
Személyes adatok kore:

- Személyazonosito és szerzOdéses adatok (név és alairds, valamint cégadatok, mint:
székhely, adoszam, cégjegyzékszam/vallalkozoi engedély szama, bankszamlaszam)
- Kapcsolattartasra szolgald adatok (mint: név, telefonszam, e-mail cim)

Az adatkezelés id6tartama:

- A személyazonositd és szerzddéses adatok a Polgari Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi
V. torvény altal megallapitott (szerzOdés megsziinését kovetd) 5 éves eléviilési 1dO
lejartaig kertilnek taroldsra

- A kapcsolattart6i adatok a kapcsolattartasra okot ado szerzddés megsziinésekor vagy a
kapcsolattartasi igény megsziinésekor torlésre kertilnek

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatok megadasanak
elmaraddsa nem teszi lehetévé az On azonositasat és az esetleges kapcsolatfelvételt, igy a
szerzddés nem kothetd meg, illetve nem teljesithetd.

Szamlazashoz kapcsolodo adatkezelés

A jogszabalyok altal tamasztott formai kovetelményeknek megfeleld szamla kiallitdsahoz
sziikség lehet az tligyfelek személyes adatainak kezelésére. E-szamla kiallitasa esetén a Z-M
PAKK Kft. a kapcsolattartasi adatokat a szamlakiallitasahoz fiz6d6 jogos érdeke alapjan
kezeli.

Az adatkezelés jogalapja:

- Hagyomanyos szdmla esetén: Jogi kotelezettség teljesitése

- E-szamla esetén: Szamlakiallitashoz f{iz6d6 jogos érdek (e-mail cim)

Az adatkezelés célja: Szamlakiallitds, az e-szamla elektronikus ton torténd megkiildése (e-
mail cim)



Személyes adatok kore: Név, székhely/lakcim (az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi
CXXVIL. térvény), e-mail cim

Az adatkezelés idOtartama:

Szamlakon szerepld adatok: 8 év a szamviteli torvény alapjan (2000. évi C. torvény a
szamvitelrol)

E-mail cim: az adatot a szdmlazo6 program rogziti, a szolgaltatd (Szamlakdzpont Kft.)
altal meghatarozott ideig

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Szamlakiallitas lehetdsége
nélkiil a Z-M PAKK Kft. elzarkozik a szerzodéskotéstol.

Kameras megfigyelés
A Z-M PAKK (7622 Pécs, Verseny utca 8.) telephelyén zartlancu televiziés megfigyel6
rendszer miikodik.

A kamerak latoszoge: Osszesen 4 db kamera keriilt felhelyezésre, melybdl 1 db a foépiilet
mogotti raktar bejaratot és rakodoteret, 3 db a vasarloteret figyeli meg.

Az adatkezel6: Z-M PAKK Kft.

Az adatkezelés célja: Az élet, testi épség és egészség megdvasa, munka- és vagyonvédelem,
valamint minéségbiztositas.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatkezel6 jogos érdeke (GDPR 6. cikk f) pont)

Szemelyes adatok kore: A belépdk arcképmasa, datum, foldrajzi helyzet, illetve a felvételeken
esetlegesen latszo egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés idotartama: Felhasznalas hidnyaban a rogzitést kovetd két (2) hét, mely
idétartamon tal a felvételek visszaallithatatlan torlésére keriil sor, igy azokhoz vald
hozzaférésre ezt kovetden nincs lehetdség.

Weboldallal kapcsolatos adatkezelés

Személyre sz616 kommunikacioval kapcsolatos adatkezelések

Amennyiben On elektronikus tton keresi meg a Z-M PAKK Kft-t (pl.: telefonon, e-mailben),
elengedhetetlen, hogy a Z-M PAKK Kft. az adatait a valaszadashoz sziikséges mértékben
kezelje.

Az adatkezelés jogalapja: Az adatfelvétel jogalapja az On hozz4jarulasa, ezt kovetden az adatok
tarolasa a Z-M PAKK Kft. jogos érdeke alapjan torténhet. A Z-M PAKK Kft. jogos érdeke a
késdbbi kapcsolattartast, valamint a Z-M PAKK Kft. vagy mas jogainak jovobeni védelmét
alapozhatja meg, egy¢b adatkezelésnek jogalapja nem lehet.



Az adatkezelés célja: Amennyiben On elektronikus kapcsolatfelvételt kezdeményez, a Z-M
PAKK Kft. rogziti az e-mail cimét, valamint a nevét, telefonos megkeresés esetén pedig a nevét
¢és telefonszamat. A Z-M PAKK Kft.-nek ezeket a valaszadashoz sziikséges mértékben és
idotartamban kezelnie kell. Ezaltal lehetséges az On azonositasa, tovabba a személyre szabott
¢s az elvarasainak megfeleld valasz megadasa.

Személyes adatok kore:
- Online megkeresés esetén: név és e-mail cim

- Telefonos megkeresés esetén: név és telefonszam

Az adatkezelés idotartama: A Z-M PAKK Kft. az On fent megjeldlt személyes adatait
elsésorban a kapcsolattartas érdekében kezeli. Ennek megfelelden adatait az On altal kiildott

lizenet esetén, az lizenet tartalmat képezd ligy lezarasat kovetd hdrom honapon beliil torli,
kivéve, ha jovObeni kapcsolattartashoz fliz6d6 jogos érdeke a személyes adat tovabbi kezelését
indokolja, akkor ezen jogos érdek fennallasaig kezeli.

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezmeényei: Az adatok megadasanak
elmaradasa nem teszi lehetévé az On azonositasat és az esetleges kapcsolatfelvételt, igy a
megkeresésre a Z-M PAKK Kft.-nek nem all modjaban valaszolni.

Plug In-ek és beépiil6 modulok
A Z-M PAKK Kft. weboldalan kdzosségi beépiild modulok, valamint egyéb harmadik félt6l
szarmazo Plug In-ek miikddnek.

Google Térkép

Szolgaltatd Google Inc.

Célja, Térképmegjelenitési szolgaltatds, amely lehetévé teszi a webhely

miikodése szamara, hogy az elhelyezkedéssel kapcsolatos adatokat az oldalaiba
integralja.

A tovabbitott Bongészéssel kapcsolatos adatok, Google siitik altal gy(jtott adatok, gy

személyes mint: IP cim, bongészé és operacios rendszer tipusa, a Z-M PAKK Kft.

adatok weboldalanak URL cime.

Adatkezelési https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=27

tajékoztatoja

Ko6zosségi oldalakkal kapcsolatos adatkezelés
Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajaruldsa

Az adatkezelés célja: A Z-M PAKK Kft. online kapcsolatfelvételi lehetoség, hirekhez vald
hozzaszolas, véleménynyilvanitds biztositdsa céljabdl iizemeltetett kozosségi hivatalos
oldalanak (Facebook) miikodtetése.

Személyes adatok kore: Név, valamint azon adatok, melyeket On a Z-M PAKK Kft. kozosségi
oldalan 6nmagardl kdzzétesz.

Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig


https://policies.google.com/privacy?hl=hu&gl=ZZ

Az adatszolgaltatds elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: Az adatszolgaltatas
elmaradasanak nincs elérelathatd kdvetkezménye.

A Z-M PAKK Kft. kozosségi oldalainak latogatéi adataibol nem készit adatbazist, azokat
a megadott céltol eltéré6 médon nem hasznalja fel.

Az Eurépai Uni6é Birésaganak C-210/16 szamu elézetes dontéshozatalra iranyulo
eljarasaban hozott hatarozatanak értelmében a hivatalos Facebook oldallal kapcsolatos
személyes adatok kezelése tekintetében, kozos adatkezelés valésul meg a Z-M PAKK Kift.
és a Facebook Ireland Limited kozott.

Stitik (,,Cookie™)

A Z-M PAKK Kft. weboldala siitiket hasznal. A testre szabott kiszolgalas érdekében az On
szamitdégépén kis adat-csomagot, Un. siitit (angolul: cookie) helyez el és a késdbbi latogatas
soran olvas vissza. Ha a bongész6 visszakiild egy korabban elmentett siitit, a Z-M PAKK Kft.-
nek lehetdsége van dsszekapcsolni az On aktualis latogatasat a korabbiakkal, de kizarolag a
sajat tartalmainak tekintetében.

Az adatkezelés jogalapja: Az On hozzajarulsa.

Az adatkezelés celja: A felhasznalok azonositdsa, egymastdl valé megkiilonboztetése, a
felhasznalok aktudlis munkamenetének azonositasa, az annak soran megadott adatok tarolasa,
az adatvesztés megakadalyozéasa, a tevékenység nyomon kovetése, webanalitikai mérések
végzése, anonim statisztikak készitése.

Személyes adatok kore: Azonositészam, datum, idépont

Az adatkezelés idotartama: Az On adatait hozzajaruldsanak visszavonasaig vagy a megadastol
szamitott legfeljebb 1 honapig kezeli a Z-M PAKK Kft. A siiti élettartamanak leteltét kovetéen
automatikusan 1) felkérést fog kapni a hozzéjarulds megtételére.

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei: A honlap szolgaltatasainak
nem teljes korli igénybevehetdsége.

A siitik feladata: Informéciokat gytijtenek a weboldalt latogatok eszkozeirdl, annak érdekében,
hogy megkonnyitsék a weboldal hasznalatat.

A siitikrdl altalaban:

Munkamenet (Session) siitik: Ezen silitik célja, hogy a latogatok maradéktalanul
zokkenémentesen ¢és biztonsagosan bongészhessék a Z-M PAKK Kft. weboldalat,
hasznéalhassdk annak funkcioit, és az ott elérhetd szolgaltatdsokat. Az ilyen tipusu siitik
érvényességi ideje a munkamenet (bongeészés) befejezéséig tart, a bongészo bezarasaval a siitik
e fajtaja automatikusan torlédik a szamitdégéprdl, illetve a bongészésre hasznalt mas eszkozrol.

Allandé Siitik: Az allandé siitik érvényességi ideje napokban, hetekben, hénapokban vagy
években keriil meghatdrozasra. Az érvényességi idon beliill a mentett siitik a felhasznalo
szamitogépének merevlemezén tarolodnak, azonban az eldre meghatarozott hataridok lejarta
elott a felhasznalo tordlheti Oket.



Belso és kiilso siitik: Amennyiben a meglatogatott honlap webszervere telepiti a felhasznélo
szamitdgépére a siitit, belso stitirél beszeélhetiink, mig ha a siiti forrasa kiilsd szolgaltato altal az
érintett honlapba beflizott kod, kiilso siitirdl van szo6.

A weboldal mikodése szempontjabol a siitik tovabbi harom csoportra oszthatok: a megfelelo
miikodéshez alapvetden sziikséges siitik, funkcionalis siitik és analitikai siitik.

Az alapvetden sziikséges stitik: A webhely altal kinalt valamely szolgaltatas igénybevételéhez
elengedhetetleniil sziikségesek, ezek nélkiil példaul a weblap nem képes megfelelni egyes
adatbiztonsagi kovetelményeknek.

Funkciondlis siitik: A funkcionalis siitik lehetévé teszik, hogy a webhely emlékezzen az On
beallitasaira (pl.: valasztott nyelv beéllitdsa). Ezen siitik altal gyiijtott informéaciok nem képesek
nyomon kovetni az On bongészési tevékenységét.

Analitikai siitik: Az elemzési siitik régzitik az informaciokat, tdbbek kozott a weboldalon On
altal meglatogatott lapokrol, a weboldalon eltdltott idérol és a gyakorisagrol, amellyel On a
weboldalt latogatja.

A weboldal hasznalata soran keletkezett, Onre vonatkozo adatokat a Z-M PAKK Kift.
marketing célokra nem hasznalja fel.

Neve Célja Tipusa Elettartama
cookie_notice_accepted A felhasznal6 altal Funkcionalis / alland6é / 1 hénap

a sliti belso

tajékoztatasra

adott valaszt
rogziti

Az adatkezelés soran Ont megilletd jogok
Az adatkezelés idStartaman beliil Ont a GDPR el8irasai szerint az alabbi jogok illetik meg:

a hozzdjarulas visszavonasanak joga;

személyes adatokhoz és az adatkezeléssel kapcsolatos informéciokhoz vald hozzaférés;
helyesbitéshez valo jog;

adatkezelés korlatozasa;

torléshez valo jog;

tiltakozashoz val6 jog;

adathordozhat6saghoz valo jog.

0O O 0O O O O O

Amennyiben On jogaival éIni kivan, az az On azonositasaval jar egyiitt, valamint a Z-M PAKK
Kft.-nek Onnel sziikségszer{ien kommunikalnia kell, ezért az azonositas érdekében személyes
adatok megadasara lesz sziikség (de az azonositas csak olyan adaton alapulhat, amelyet a Z-M
PAKK Kft. egyébként is kezel Onrél).



Az adatkezeléssel kapcsolatos kéréseket és panaszokat legkésdbb 30 napon beliil valaszolja
meg a Z-M PAKK Kift.

A hozzajarulas visszavonasanak joga
On barmikor jogosult az adatkezeléshez adott hozzajarulast visszavonni, ilyen esetben a
megadott adatokat a Z-M PAKK Kft. rendszereibdl az On adatait visszaallithatatlanul torli.

A személyes adatokhoz val6 hozzaférés

On jogosult arra, hogy a Z-M PAKK Kft.-t6] visszajelzést kapjon arra vonatkozéan, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és ha adatkezelés folyamatban van, jogosult
arra, hogy a kezelt személyes adatokhoz hozzaférést kapjon és a kovetkezd informaciokrol a Z-
M PAKK Kft. tajékoztassa:

o az adatkezelés céljai,

o az Onrdl kezelt személyes adatok kategoriai;

o informaci6 azon cimzettek vagy cimzettek kategoriair6l, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat a Z-M PAKK Kft. kozolte vagy kozolni fogja;

o a személyes adatok tarolasanak tervezett idétartama, vagy ha ez nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasdnak szempontjai;

o azOnazon joga, hogy kérelmezheti a Z-M PAKK Kft.-t6] az Onre vonatkozo személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozésat, €s jogos érdeken alapul6d
adatkezelés esetén tiltakozhat az ilyen személyes adatok kezelése ellen;

o a feliigyeleti hatésaghoz cimzett panasz benytjtasanak joga;

o ha az adatokat nem Ontdl gyiijtotték be, a forrasukra vonatkozé minden elérhetd
informacio;

o az automatizalt dontéshozatal tényérdl (ha alkalmazott ilyen eljaras), ideértve a
profilalkotast is, valamint legalabb ezekben az esetekben, az alkalmazott logikardl és
arra vonatkozoan érthetd informaciokrél, hogy az ilyen adatkezelés milyen
jelentdséggel, és Onre nézve milyen varhato kdvetkezményekkel bir.

A jog gyakorlasanak célja az adatkezelés jogszeriiségének megallapitasara és
ellendrzésére iranyulhat, ezért tobbszori tajékoztatas kérés esetén a Z-M PAKK Kft.
méltanyos koltségtéritést szamolhat fel a tajékoztatas teljesitéséért cserébe.

A személyes adatokhoz valé hozzaférést a Z-M PAKK Kft. gy biztositja, hogy az On
azonositasat kovetéen, valasztasa szerint személyes atvétel atjan, emailben vagy postai
titon juttatja el Onhoz a kezelt személyes adatokat és az informaciokat.

Kérjiik, hogy kérelmében jelolje meg, hogy mely személyes adatokhoz kér hozzaférést.

Helyesbitéshez valo jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Z-M PAKK Kft. késedelem nélkiil helyesbitse az Onre
vonatkoz6 pontatlan személyes adatokat.

Adatkezelés korlatozasahoz val6 jog
On jogosult arra, hogy kérésére a Z-M PAKK Kft. korlatozza az adatkezelést, ha az alabbiak
valamelyike teljesiil:



o On vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idétartamra
vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy a Z-M PAKK Kft. ellenérizze a személyes
adatok pontossagat, ha a pontos adat azonnal megallapithatd, akkor nem kertil sor a
korlatozasra;

o az adatkezelés jogellenes, de On ellenzi az adatok torlését barmely okbol, ezért nem az
adatok torlését kéri, hanem ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

o aZ-MPAKK Kft.-nak mar nincs sziiksége a személyes adatokra a megjelolt adatkezelés
céljabol, de On igényli azokat jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez; vagy

o Ontiltakozott az adatkezelés ellen, de a Z-M PAKK Kft. jogos érdeke is megalapozhatja
az adatkezelést, ez esetben amig megallapitasra nem keriil, hogy a Z-M PAKK Kft.
jogos indokai elsébbséget élveznek-e az On jogos indokaival szemben, az adatkezelést
korlatozni kell.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy
védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az
Eurdpai Unid, illetve valamely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

A Z-M PAKK Kft. az adatkezelés korlatozasanak feloldasardl elézetesen tdjékoztatja Ont.

Torléshez - elfeledtetéshez valo jog
On jogosult arra, hogy a Z-M PAKK Kft. indokolatlan késedelem nélkiil térdlje az Onre
vonatkoz6 személyes adatokat, ha az alabbi indokok valamelyike fennall:

o aszemélyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat a Z-M PAKK
Kft. gyiijtotte vagy mas modon kezelte;

o On visszavonja hozzajarulasat és az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

o On tiltakozik a jogos érdeken alapulé adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget élvezd
jogszerti ok (azaz jogos érdek) az adatkezelésre,

o a személyes adatokat a Z-M PAKK Kft. jogellenesen kezelte és ez a panasz alapjan
megallapitast nyert,

o aszemélyes adatokat a Z-M PAKK Kft. altal alkalmazand6 unios vagy tagallami jogban
eloirt jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell.

Ha a Z-M PAKK Kft. barmely jogszeri oknéal fogva nyilvanossagra hozta az Onrdl kezelt
személyes adatot, és barmely fent megjeldlt okbdl tordlni koteles azt, az elérhetd technoldgia
¢s a megvalositas koltségeinek figyelembevételével, koteles megtenni az ésszertien elvarhato
Iépéseket — ideértve a technikai intézkedéseket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az
adatokat kezel mds adatkezeléket, hogy On kérelmezte a szoban forgd személyes adatokra
mutat6 linkek vagy e személyes adatok masolatanak, illetve masodpéldanyanak torlését.

A torlés nem alkalmazand6, amennyiben az adatkezelés sziikséges az alabbiak valamelyikéhez:

o aveéleménynyilvanitas szabadsadgahoz ¢€s a tajékozddashoz valod jog gyakorlasa céljabol;
o aszemélyes adatok kezelését eldiro, az adatkezeldre alkalmazando unids vagy tagallami
jog szerinti kotelezettség teljesitése érdekében;



o jogiigények elbterjesztéséhez, érvényesitésehez, illetve védelméhez.

Tiltakozashoz val6 jog

On jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon személyes
adatainak jogos érdeken alapuld kezelése ellen. Ebben az esetben a Z-M PAKK Kft. a
személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszerité erejii jogos érdekek indokoljak, amelyek elsdbbséget élveznek az On érdekeivel,
jogaival és szabadsdgaival szemben, vagy amelyek jogi igények eldterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolodnak.

Ha a személyes adatok kezelése kdzvetlen iizletszerzés érdekében torténik, On jogosult arra,
hogy barmikor tiltakozzon, az Onre vonatkozé személyes adatok e célbol torténd kezelése ellen,
ideértve a profilalkotast is, amennyiben az a kozvetlen iizletszerzéshez kapcsolodik. Ha On
tiltakozik a személyes adatok kozvetlen iizletszerzés érdekében torténd kezelése ellen, akkor a
személyes adatok, a tovabbiakban e célbol nem kezelhetdk.

Adathordozhatosaghoz valo jog

Amennyiben az adatkezelés automatizalt modon valosul meg, vagy ha az adatkezelés az On
onkéntes hozzajarulasan alapul, Onnek joga van arra, hogy kérje a Z-M PAKK Kft.-t6l, hogy
az Ontél gyjtott adatokat, az On 4ltal megjeldlt formatumban bocséassa az On rendelkezésére.
Ha ez technikailag megvaldsithatd, akkor kérheti, hogy az adatokat ebben a formaban mas
adatkezeld szdmara tovabbitsa.

Jogorvoslati jogok

Az érintett a jogainak megsértése esetén birdsdghoz fordulhat. Az eljaras kiilonds szabalyait az
Info tv. 22. §-a tartalmazza. A birdsag az ligyben soron kiviil jar el. Azt, hogy az adatkezelés a
jogszabdlyban foglaltaknak megfelel, az adatkezeld koteles bizonyitani. A per elbiralésa a
Torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az érintett valasztasa szerint - az érintett lakohelye
vagy tartdzkodasi helye szerinti Torvényszék eldtt is megindithat6. Ha a birosag a kérelemnek
helyt ad, az adatkezel6t a tdjékoztatds megadasara, az adat helyesbitésére, az adatkezelés
korlatozasara, az adatok torlésére, az automatizalt dontéshozatallal hozott dontés
megsemmisitésére, az érintett tiltakozasi joganak figyelembevételére kitelezheti.

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatdsagnal lehet élni arra
vonatkozodan, hogy a személyes adatai kezelésével sszefliggésben jogsérelem kovetkezett be,
vagy ennek kdzvetlen veszélye fennall az alabbi elérhetdségeken:

1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.

Telefon: +36 (1) 391-1400

E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu

Valamely eljaras megkezdése el6tt érdemes az Z-M PAKK Kft.-nek elkiildeni a panaszt,
a probléma gyors ¢és hatékony orvoslasa érdekében.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu

Barmely tovabbi kérdésével, tovabba kérelmek, panaszok vagy incidensek bejelentésével
forduljon a Z-M PAKK Kft. képviseldjéhez az alabbi elérhetéségeken:

E-mail: zmpakk@zmpakk.hu
Telefon: +36 30 419 7437




